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ค าน า 

   สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการพฒันา
ระบบเครอืขา่ยบรกิารสุขภาพว่ามคีวามจ าเป็นและก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูร้บับรกิาร ในระยะเริม่ต้นสถาบนั
ได้จดัท ามาตรฐานการพฒันาระบบเครือข่ายบรกิารสุขภาพระดบัจงัหวดัขึ้น ให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริริาชสมบตัคิรบ ๖๐ ปี และไดพ้ฒันาปรบัปรุง
เพิม่เตมิใหเ้ป็นปัจจุบนัตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่4  โดยบรรจุสาระส าคญัเฉพาะ
ของการจดับรกิารในลกัษณะเครอืข่ายเพิม่เตมิให้ชดัเจนขึ้น และมกีารทดลองน าไปใช้พฒันาระบบบรกิาร
สุขภาพระดบัจงัหวดัหลายแห่งรวมถงึใหก้ารเชดิชูเกยีรติเครอืข่ายบรกิารสุขภาพระดบัจงัหวดั (Provincial 
Healthcare Network Certification) รวมจ านวน 16 แห่ง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นตน้มา 

  ตามระเบยีบคณะกรรมการบรหิารสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล ว่าด้วย หลกัเกณฑ์และ
วธิกีารในการประเมนิการพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล พ.ศ. 2562 ไดม้กีารก าหนดให้มี
การประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบเครือข่าย ตามมาตรฐานที่
คณะกรรมการก าหนด สถาบนัจึงน ามาตรฐานการพฒันาระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพระดบัจงัหวดั  มา
ปรบัปรุงป็นมาตรฐานระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ (Healthcare Network System Standard) ทีเ่ปิดกว้าง
ขึ้นเพื่อรองรบัสถานพยาบาลที่พัฒนาเครือข่ายในรูปแบบต่างๆ  โดยสถานพยาบาลยงัคงสามารถน า
มาตรฐานไปใช้เพื่อการพฒันาและการรบัรองคุณภาพเครอืข่ายบริการสุขภาพระดบัจงัหวดั (Provincial 
Healthcare Network System Accreditaion: PNA) ตามหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการก าหนดได ้

สถาบนัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่ามาตรฐานเครอืข่ายบรกิารสุขภาพนี้ จะช่วยเป็นแนวทางในการท างาน
ของสถานพยาบาลกับพื้นที่หรือเครือข่ายใดๆ ในการพฒันาระบบบริการให้ก้าวหน้าจากระดบัภายใน
สถานพยาบาลไปเป็นการพฒันาระบบบรกิารที่มคีวามเชื่อมโยงแบบไร้รอยต่อในลกัษณะเครอืข่ายบรกิาร
สุขภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของสงัคมในและช่วยพฒันาระบบบรกิารสาธารณสุขไทย ให้มคีวาม
ปลอดภัย ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ลดปัญหาข้อร้องเรียน และช่วยให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจ และ
ไวว้างใจในระบบบรกิารสุขภาพในประเทศไทย  

  

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  

มถิุนายน 2563  
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ส่วนท่ี I บทน า 

ท่ีมาของมาตรฐานระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 
ในปี พ.ศ. 2555-2556 กระทรวงสาธารณสุขได้มีการทบทวนบทบาทภารกิจ มุ่งที่จะด าเนินการ

จดับรกิารสุขภาพเชงิรุกในระดบัพืน้ที ่เป็นการบรหิารในรูปแบบเขตสุขภาพ เนื่องจากการบรหิารจดัการใน
ระดบัจงัหวดัมขีอ้จ ากดั เพราะขนาดของประชาชนแต่ละจงัหวดัแตกต่างกนัมาก  ในบางจงัหวดัขาดความ
รวดเรว็ในการตอบสนองต่อปัญหา และยงัเป็นการกระจายอ านาจออกจากส่วนกลางไปยงัเขตพื้นทีอ่กีด้วย 
จึงมีการจดัท าแผนการพฒันาระบบบริการสุขภาพ (service plan) ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาและ
จดัระบบบรกิารทีม่คีุณภาพมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข โดยไดม้กีารด าเนินงานดงันี้ 

ดว้ยเหตุนี้ ทางสถาบนัจงึไดม้กีารพฒันารปูแบบมาตรฐานระบบเครอืขา่ยบรกิารสุขภาพขึน้ เพือ่ 
1) ตอบสนองการท างานในเชิงระบบที่ครอบคลุมทัว่ประเทศ 2) ลดปัญหาต่างๆ ที่มกีารเปลี่ยนแปลงต่อ
ระบบบรกิารสุขภาพในประเทศไทย 3) ประชาชนไทยไดม้สีุขภาพด ีลดป่วย ลดตาย และมคีวามมัน่ใจในการ
รับบริการจากสถานพยาบาลต่างในประเทศไทยโดยขยายการพัฒนาระบบเครือข่ายครอบคลุมถึง
สถานพยาบาลของรฐัในสงักดัอื่นนอกกระทรวงสาธารณสุข และสถานพยาบาลเอกชน 4) ตดิตามประเมนิ
ผลลพัธ์ในการบรกิารตัง้แต่ระดบัแม่ข่ายสู่ลูกข่ายที่ไร้รอยต่อ 5) กระจายการดูภาวะสุขภาพให้ครอบคลุม
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหม้ากขึน้ 

องคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 
1. Seamless: เครอืข่ายมกีารพฒันาคุณภาพระบบการเชื่อมต่อของสถานพยาบาลในทุกระดบั เพื่อลด

รอยต่อภายในเครอืข่ายและนอกเครอืข่ายที่มกีารส่งต่อผู้ป่วยไปรกัษาต่อเนื่อง รวมทัง้การมรีะบบ
ฐานขอ้มลูทีส่ามารถใชใ้นการบรหิารจดัการของเครอืข่ายในภาพรวม 

2. Network: เครือข่ายมีการก าหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ เป้าหมาย และเครื่องชี้ว ัดของ
สถานพยาบาลในแต่ละระดบัทีช่ดัเจน สอดคลอ้งและเชื่อมโยง มกีารบรหิารจดัการทรพัยากรร่วมกนั
ภายในเครอืขา่ยอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผล 

3. Patient Safety: เครอืขา่ยมกีารพฒันาคุณภาพการดแูลผูป่้วยทีส่ะทอ้นใหเ้หน็การบรหิารจดัการร่วม
และเชื่อมโยงโดยมเีป้าหมายเพือ่ความปลอดภยัของผูป่้วย ทัง้ผูป่้วยภายในสถานพยาบาลทุกระดบั
และการดแูลเชื่อมโยงในเครอืขา่ย ครอบคลุมการดแูลผูป่้วยในทุกขัน้ตอนตัง้แต่การเขา้ถงึบรกิารถงึ
การดแูลต่อเนื่อง 

4. Output/Outcome: เครอืข่ายมกีารก าหนดเป้าหมายและเครื่องชี้วดัในภาพรวมเครอืข่าย มจีดัการ
ระบบฐานขอ้มูล มรีะบบการตดิตามผลการด าเนินงาน และวเิคราะหข์อ้มูลในภาพรวมทัง้เครอืข่าย
ตามฐานประชากร ซึง่ผลลพัธก์ารด าเนินงานทีส่ าคญัควรมแีนวโน้มทีด่อีย่างต่อเนื่อง 
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ค านิยาม 
เครือข่ายบริการสุขภาพ หมายถงึ เครอืข่ายสถานพยาบาลทีต่้องการพฒันาระบบงานให้มคีวามเชื่อมโยง

ในทศิทางเดยีวกนัโดยมเีป้าหมายในการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพให้มปีระสทิธภิาพประสทิธผิลร่วมกนั 
อาจเป็น เครอืข่ายบรกิารระดบัจงัหวดั เครอืข่ายบรกิารกลุ่มโรค เครอืข่ายสถานพยาบาลสงักดัต่างๆ หรอื
เครอืขา่ยสถานพยาบาลเอกชน เป็นตน้  

บริการสุขภาพ หมายถึง บริการสุขภาพส าหรับกลุ่มผู้ป่วยหรือกลุ่มโรคที่เครือข่ายขอประเมิน ตาม

มาตรฐานเครอืข่ายบรกิารสุขภาพทีค่ณะกรรมการก าหนด เป็นกลไกสง่เสรมิสนับสนุนใหส้ถานพยาบาลเพิม่
ศกัยภาพในการพฒันาคุณภาพที่เชื่อมโยงเชงิระบบใหเ้กดิระบบงานที่มคีุณภาพประสทิธภิาพในพื้นทีแ่ละ
เครอืข่ายระดบัต่างๆ โดยเน้นการบรหิารจดัการร่วมเพื่อคุณภาพและความปลอดภยัในระบบบรกิารสุขภาพ
เพือ่ประชาชน และสง่เสรมิการท างานเป็นทมีดว้ยหลกั INN (Individual:Node:Network) 

สุขภาพ หมายถึง ภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทัง้ทางกาย จิต ปัญญาและสงัคม เชื่อมโยงกนัเป็นองค์รวม
อย่างสมดุล 

สถานพยาบาลแม่ข่าย หมายถึง สถานพยาบาลที่เป็นเจ้าภาพหลักในการบริหารจดัการระบบบริการ
สุขภาพเรื่องทีเ่ครอืขา่ยร่วมกนัก าหนด 

สถานพยาบาลในเครือข่าย หมายถงึ สถานพยาบาลทีก่ าหนดร่วมกนั ใน network profile และอยู่ในสาย
ธารระบบบรกิารภาพเดยีวกนั (value stream) เพื่อบรหิารระบบบรกิารสุขภาพแบบเชื่อมโยงและประสาน
การด าเนินงานร่วมโดยมเีป้าหมายเดยีวกนั 

ระบบบริการท่ีไร้รอยต่อ (Seamless Care) หมายถงึ ระบบทีผู่ป่้วยไดร้บัการตดิตามรกัษาและฟ้ืนฟูสภาพ
จากทมีสหวชิาชพี เลื่อนไหลไปอย่างราบรื่น ไม่มรีอยต่อใหส้ะดุดหรอืตดิขดั  

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) หมายถึง การเคลื่อนย้าย และเก็บรกัษาผลิตภัณฑ์ตัง้แต่จุดเริ่มต้นไป
จนถงึจุดสุดทา้ยปลายทางผู้บรโิภค กระบวนการในแต่ละขัน้ตอน ห่วงโซ่อุปทานจะเพิม่คุณค่าสนิคา้ซึ่งเกดิ
จากการประสานงานของสมาชกิในห่วงโซ่อุปทานและบูรณาการโลจสิตกิสใ์นทุกขัน้ตอน ตลอดเสน้ทางห่วง
โซ่อุปทานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และผูเ้กีย่วขอ้งไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 

ภาวะภยัคกุคามทางด้านสุขภาพ ตามนิยามขององคก์ารอนามยัโลก หมายถงึ ปัญหาทีท่ ัว่โลกก าลงัเผชญิ

อยู่ เช่น มลพษิทางอากาศ, โรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั,โรคตดิต่อ โรคระบาดต่างๆ, เชื้อดื้อยา, โรคตดิเชื้อเอชไอว,ี 
การปฏเิสธวคัซนี, ไขเ้ลอืดออก รวมถงึการสาธารณสุขมลูฐานทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี II มาตรฐานระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 

ขอบเขตของมาตรฐานระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 
 

มาตรฐานระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพฉบบัใหม่ มกีารน ากรอบแนวคดิจากมาตรฐานโรงพยาบาล
และบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่4 โดยเฉพาะมาตรฐานเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ คอื ตอนที ่I การน าองคก์ร มา
ใช้ในการพฒันา เป็นเกณฑ์ในการประเมนิและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลที่มกีารด าเนินงานในรูปแบบ
เครอืข่าย และบูรณการระบบงานส าคญัส าหรบัการบรหิารจดัการเครอืข่ายรวมไวใ้นการจดัการกระบวนการ 
เช่น ระบบบรหิารความเสีย่ง โดยแยกกระบวนการส าคญัทีสุ่ดของระบบบรกิารสุขภาพทีเ่ป็นเป้าหมายของ
เครอืข่าย ออกมาเป็นกระบวนการดูแลผู้ป่วยและผู้รบัผลงาน โดยยดึตามค่านิยมและแนวคดิหลกัของการ
พฒันาคุณภาพและการสร้างเสรมิสุขภาพ ชวนสถานพยาบาลเครอืข่ายในการเรยีนรู้  ปรบัปรุง และพฒันา
ร่วมกนั 

 

 

กรอบแนวคิดมาตรฐานเครือข่ายบริการสุขภาพ 
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1. การน าเครือข่าย                      
ทีมน า1 ก าหนดทิศทางนโยบายส่ือสาร และสร้างส่ิงแวดล้อม รวมทัง้มีการวางระบบก ากบัติดตาม

ดแูลทางคลินิก เพื่อส่งเสริมการให้บริการสุขภาพของเครือข่าย2 ท่ีมีคณุภาพ ปลอดภยั มีจริยธรรม 

มีระบบการตดัสินใจท่ีดี รบัผิดชอบต่อสาธารณะ 

1.1 ทมีน าเครอืข่ายก าหนดภาพฝัน3 /ทศิทางนโยบายบรกิารสุขภาพของเครอืข่าย ซึ่งเน้นบรกิารทีไ่ร้รอย4

ต่อมี คุณภาพปลอดภัย , สื่อสารไปยังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในเครือข่ายทุกระดับด้วยวิธีการที่มี
ประสทิธภิาพ 

1.2 มคีณะกรรมการของเครอืข่ายทัง้ในด้านนโยบายและด้านวชิาการ ท าหน้าที่ตดัสนิใจร่วมกนัก าหนด 
แนวทางปฏบิตั ิสง่เสรมิความร่วมมอื และตดิตามผลการด าเนินการของการใหบ้รกิารสุขภาพ 

1.3 ทมีน าในทุกสว่นของเครอืขา่ยตอบสนองต่อภาพฝัน/ทศิทางนโยบายของเครอืขา่ย ใหก้ารสนบัสนุน และ
มุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นเครอืขา่ยกนัในการจดับรกิารสุขภาพ 

1.4 ทมีน าในทุกสว่นของเครอืขา่ยสรา้งสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการสรา้งความร่วมมอื การพฒันา
คุณภาพ และประสทิธภิาพของบรกิารสุขภาพภายในเครอืข่าย 

1.5 ทมีน าในทุกส่วนของเครอืข่ายคาดการณ์เตรยีมการรบัมอื เฝ้าตดิตาม ก ากบัดูแลในประเดน็ความเสีย่ง 
ความห่วงกงัวลของสงัคม ผลกระทบดา้นลบ และปัญหาจรยิธรรมทีอ่าจเกดิขึน้จากบรกิารของเครอืข่าย  

1.6 มกีารทบทวนและปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบการน าของเครอืขา่ย 

1.7 ทมีน าเครอืข่ายมกีารวางระบบก ากบัตดิตามดูแลทางคลนิิก เพื่อใหเ้กดิคุณภาพ และความปลอดภยัใน
การบรกิาร 

 

 

 
1 ทมีน า หมายถงึ ทมีผูบ้รหิารของเครอืขา่ยอนัประกอบดว้ยผูน้ าสงูสุดทางดา้นการบรหิารของและวชิาการของเครอืขา่ยและสถานพยาบาลใน
เครอืขา่ย  
2 เครอืขา่ย หมายถงึ กลุ่มหรอืองคก์รทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั เช่น กลุ่มโรงพยาบาลในจงัหวดั กลุ่มโรงพยาบาลสงักดักรมทหาร กลุ่ม
โรงพยาบาลในเครอื กลุ่มโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ 
3 ภาพฝัน หมายถงึ สิง่ทีม่คีวามตัง้ใจไวอ้ยากใหเ้ป็นไปตามใจทีค่ดิไว ้
4 ไรร้อยต่อ หมายถงึ การท างานร่วมกนัทีส่ามารถแบ่งปันทรพัยากร มกีารชว่ยเหลอืกนั เปรยีบเสมอืนอยู่ในสถานทีแ่ห่งเดยีวกนั ดว้ยความเป็น
เอกภาพ 
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2. การบริหารแผนกลยุทธ์5 

เครือข่ายก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายของการจดับริการสุขภาพ เพื่อตอบสนองปัญหาและความ

ต้องการของพื้นท่ี มีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั และติดตามผลการจดับริการเพื่อให้มัน่ใจว่าบรรลุ
เป้าหมาย   

2.1 มกีารก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย/วตัถุประสงคข์องการจดับรกิารสุขภาพของเครอืข่าย เพื่อตอบสนอง
ปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที ่ มุ่งสู่ภาพฝันทีเ่ครอืข่ายก าหนด โดยพจิารณาความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 6 โอกาสเชิงกลยุทธ์ 7 และข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์8. มีการก าหนดกรอบเวลาที่จะบรรลุ
เป้าหมาย/ วตัถุประสงคอ์ย่างชดัเจน 

2.2 มกีารตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์9 เกี่ยวกบัความสามารถในการใหบ้รกิารในระดบัและพืน้ทีต่่างๆของเครอืข่าย 
จุดประสานงานในการท างานและการใหบ้รกิาร รวมทัง้บทบาทของผูส้ง่มอบ10 และพนัธมติร11 

2.3 มกีารถ่ายทอดกลยุทธ ์และเป้าหมายไปสูก่ารปฏบิตัผิ่านแผนปฏบิตักิาร และการสือ่สารทีด่ไีปยงัทุกส่วน
ทีเ่กีย่วขอ้งในเครอืขา่ย บุคลากรในเครอืขา่ยตระหนกัในบทบาท และการมสีว่นร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
เชงิกลยุทธ ์

2.4 มกีารสนับสนุนทรพัยากรและบุคลากรอย่างเพยีงพอ รวมทัง้การกระจายและใช้ทรพัยากรร่วมกนัใน
เครอืขา่ย 

2.5 มีการก าหนดตัวชี้ว ัดส าคัญเพื่อติดตามผลการจัดบริการสุขภาพของเครือข่าย. ระบบการวัดผล
ครอบคลุมประเดน็ส าคญั และหนุนเสรมิใหอ้งคก์รในเครอืขา่ยบรกิารสุขภาพมุ่งไปในทศิทางเดยีวกนั  

 
5 แผนกลยุทธ ์หมายถงึ  การใชว้ธิกีารต่างๆ เพื่อใหง้านทีท่ าส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว้ 
6 ความทา้ทายเชงิกลยุทธ ์หมายถงึ แรงกดดนัต่างๆ ทีม่ผีลอย่างชดัเจนต่อความส าเรจ็ในอนาคตของเครอืขา่ย ความทา้ทายเหล่านี้มกัเกดิจาก
แรงผลกัดนัภายนอกเช่นการเปลีย่นแปลงของโลก นโยบายทศิทาง ความตอ้งการความคาดหวงัของลูกคา้และสงัคม หรอื จากแรงผลกัดนัใน
องคก์ร เช่น ขดีความสามารถของเครอืขา่ย ทรพัยากรบุคคล โดยเป็นแรงผลกัดนัทีเ่ป็นการแขง่ขนัและเปรยีบเทยีบเพื่ออนาคตของเครอืขา่ย 
7 โอกาสเชงิกลยุทธ ์หมายถงึ ภาพอนาคตทีเ่กดิจากการคดินอกกรอบ การระดมสมอง การใชป้ระโยชน์จากความบงัเอญิ กระบวนการวจิยัและ
สรา้งนวตักรรม การประมาณการอย่างฉีกแนวจากสภาพปัจจุบนั และแนวทางอื่น ๆ เพื่อมองอนาคตทีแ่ตกต่างออกไปจากเดมิ 
8 ขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์หมายถงึ ความไดเ้ปรยีบในเรื่องต่างๆทีม่าจากสมรรถนะหลกัของเครอืขา่ยหรอืองคก์รในเครอืขา่ย ทีมุ่่งเน้นการสรา้ง
และเพิม่พนูขดีความสามารถภายในของเครอืขา่ย เป็นตวัตดัสนิว่าเครอืขา่ยจะประสบความส าเรจ็ในอนาคตหรอืไม่ โดยทัว่ไปมกัเป็นปัจจยัที่
ช่วยใหเ้ครอืขา่ยประสบความส าเรจ็ในเชงิแขง่ขนัทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 
9 การตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์หมายถงึ การตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบัอนาคตของเครอืขา่ย ตัง้แต่การก าหนดวสิยัทศัน์ ทศิทาง และภารกจิในการด าเนิน
ใหบ้รกิารสุขภาพของเครอืขา่ย เพื่อใหเ้ครอืขา่ยประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย โดยการก าหนดแผนกลยุทธจ์ะเป็นแนวทางส าหรบัการ
ตดัสนิใจในดา้นส าคญัและแนวทางปฏบิตัสิ าหรบับุคลากรระดบัต่างๆภายในเครอืขา่ย 
10 ผูส้่งมอบ หมายถงึ ผูท้ีส่่งวตัถุดบิ หรอืบรกิารใหก้บัคู่คา้ หรอืสมาชกิในกลุม่  
11 พนัธมติร คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รทีจ่ะช่วยเหลอืกนัตามสญัญาทีท่ าไว ้เพื่อรว่มมอืกนัในการท างาน 
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2.6 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธภิาพ  

2.7 มกีารคาดการณ์และเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานกบัเครอืข่าย หรอืคู่เทยีบอื่น และตอบสนองอย่าง
เหมาะสม  

3. การมุ่งเน้นผู้ป่วย/ผู้รบับริการ ผู้รบัผลงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย12  
ระบบบริการสุขภาพในเครือข่ายสามารถปรบัตวัตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวงั เสียง

สะท้อนและข้อร้องเรียนจากผู้ป่วย/ผู้รบับริการ ผู้รบัผลงาน ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย น ามาใช้วางแผน

และปรบัปรุงเพื่อให้มัน่ใจว่าบริการท่ีจดัสอดคล้องกบัความต้องการดงักล่าว รวมทัง้มีการแสดง
ความรบัผิดชอบต่อสาธารณะและมีการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย/ผู้รบับริการ อย่างเหมาะสม 

3.1 ระบบบรกิารสุขภาพในเครอืข่ายสามารถปรบัตวัตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัทีส่ าคญัของ
ผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร/กลุ่มเป้าหมาย/ผู้รบัผลงาน และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นๆ ดว้ยวธิกีารที่เหมาะสม น ามาใช้
วางแผนและปรบัปรุงระบบของเครอืขา่ยเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าบรกิารทีจ่ดัให ้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว  

3.2 มชี่องทางที่มปีระสทิธภิาพให้ผู้รบับรกิาร/กลุ่มเป้าหมาย ค้นหาขอ้มูลข่าวสาร และขอรบับรกิาร มกีาร
แสดงความรบัผดิชอบต่อสาธารณะในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการบรกิาร และคุณภาพบรกิาร 

3.3 มรีะบบการประเมนิความพงึพอใจ รบัเสยีงสะท้อนและขอ้ร้องเรยีนจากผู้รบับรกิารและผู้มสี่วนไดส้่วน
เสยี มกีารตอบสนอง และจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนอย่างเหมาะสม มีการน าผลการประเมนิความพงึพอใจ และ
เสยีงสะทอ้นมาปรบัปรุงการใหบ้รกิารของเครอืข่าย 

3.4 มกีระบวนการในการให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสทิธแิละหน้าที่ของผู้ป่วย/ผู้รบับรกิาร และให้การคุ้มครองสทิธิ
ผูป่้วย/ผูร้บับรกิารอย่างเหมาะสม 

3.5 มชี่องทางหรอืกลไกทีใ่หผู้ร้บับรกิาร ผูร้บัผลงาน และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย มสีว่นร่วมในการขบัเคลื่อนงาน
ของเครอืขา่ย  

  

 
12 ผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี หมายถงึ ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบโดยไดร้บัประโยชน์หรอืเสยีประโยชน์จากการด าเนินการระบบบรกิารสุขภาพของเครอืขา่ย 
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4. การวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้ 
เครือข่ายมีการวดั วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงระบบงาน มีข้อมูล

สารสนเทศ13 เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารท่ีจ าเป็น มีคุณภาพ และพร้อมใช้งานส าหรบั

บุคลากร และผู้รบับริการ มีการใช้ข้อมูลวิชาการ และการจดัการความรู้เพื่อการดูแลผู้ป่วย /
ผู้รบับริการ ท่ีมีคณุภาพ 

4.1 มกีารก าหนดและทบทวนขอ้มูล/ตวัชี้วดัส าคญั เพือ่ใชใ้นการจดับรกิาร และตดิตามผลการจดับรกิารของ
เครอืขา่ย 

4.2 มกีารจดัเกบ็เชื่อมโยง และวเิคราะหข์อ้มลู/ตวัชีว้ดัส าคญัในทุกระดบั และทุกสว่นของเครอืขา่ย เพือ่ใหไ้ด้
ขอ้สรุปทีน่่าเชื่อถอืเกี่ยวกบัผลการด าเนินการของเครอืข่าย น ามาจดัล าดบัความส าคญัเพื่อการพฒันา และ
ถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตัทิัว่ทัง้เครอืขา่ย   

4.3 มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร การส่งต่อ และการดูแลผู้ป่วย/
ผูร้บับรกิารภายในเครอืขา่ยอย่างมคีุณภาพ ปลอดภยั มปีระสทิธภิาพ 

4.4 มกีารจดัการระบบสารสนเทศให้มัน่ใจในความเชื่อถือได้ มัน่คง มกีารรกัษาความลบัของผู้ป่วย และ
ค านึงถงึความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล 

4.5 มกีารน าขอ้มลูวชิาการและแนวปฏบิตัทิางคลนิิกทีท่นัสมยั มาใชใ้นการตรวจวนิิจฉยั และบ าบดัรกัษา 

4.6 มกีารจดัการความรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนวธิีการปฏิบตัิที่ดี และเรยีนรู้จากเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์14 ทัง้
ภายในเครอืขา่ย และจากนอกเครอืขา่ย น าไปสูก่ารปฏบิตัทิีร่ดักุมเป็นระบบในแนวทางเดยีวกนัทัง้เครอืขา่ย 

  

  

 
13 สารสนเทศ หมายถงึ การแสดงหรอืชีแ้จงขา่วสารขอ้มลูต่าง ๆทีไ่ดผ้่านการเปลีย่นแปลงหรอืมกีารประมวลผลหรอืวเิคราะหส์รุปผลดว้ยวธิกีาร
ต่าง ๆแลว้เกบ็รวบรวมไว ้เพือ่น ามาใชป้ระโยชน์ตามตอ้งการ 
14 เหตุการณ์ไม่พงึประสงค ์หมายถงึ อุบตักิารณ์ทีก่่อใหเ้กดิอนัตรายต่อผูป่้วย ครอบคลุมถงึการเกดิโรค ภาวะแทรกซอ้น การบาดเจบ็ ความ
ทุกขท์รมาน ความพกิาร และการเสยีชวีติ และอาจจะเป็นอนัตรายทางดา้นสงัคม หรอืจติใจ 
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5. การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล15   
มีทรพัยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ และจ านวนท่ีเหมาะสม เพียงพอ รวมทัง้มีระบบงานและ

วฒันธรรมการท างานท่ีเอื้อต่อการให้บริการท่ีมีคณุภาพ มีระบบการพฒันา การประเมินผลงาน การ

ยกย่องชมเชย และแรงจงูใจท่ีส่งเสริมการสร้างผลงานท่ีดี  

5.1 มทีรพัยากรบุคคลสาขาต่างๆ ที่มคีวามรู้ความสามารถ และจ านวนที่เหมาะสมส าหรบัการจดับรกิาร
สุขภาพของเครอืขา่ย รวมทัง้มผีูท้ าหน้าทีป่ระสานงาน และบรหิารจดัการตามความจ าเป็น 

5.2 มโีครงสรา้ง ระบบงาน และวฒันธรรมการท างานทีเ่อื้อต่อการสื่อสาร การประสานงาน การปรกึษา การ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้การสรา้งนวตักรรม และมคีวามคล่องตวั 

5.3 มรีะบบการพฒันาทรพัยากรบุคคลเพือ่การดแูลผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร ตามมาตรฐานวชิาชพีอย่างมคีุณภาพ
และปลอดภยั โดยพจิารณาจากบทบาททีต่้องรบัผดิชอบในแต่ละระดบัของเครอืข่าย ขอ้มูลคุณภาพ ความ
ปลอดภยั และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา มกีารใช้ศกัยภาพของเครอืข่ายในการพฒันาบุคลากรและการ
เรยีนรูร้่วมกนั  

5.4 มรีะบบการสร้างแรงจูงใจ และเสรมิพลงัเพื่อหนุนเสรมิ การท างานเป็นทีม ยดึผู้ป่วย/ผู้รบับรกิารและ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการดแูล  

6. การจดัการกระบวนการ   

มีการออกแบบ จดัการ และปรบัปรงุกระบวนการดูแลผู้ป่วย/ผู้รบัริการ และกระบวนการสนับสนุน 
เพื่อให้การดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคุณภาพและปลอดภยั. มีการบริหารจดัการระบบ

เครือข่าย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการ มีระบบสนับสนุนท่ีจ าเป็น รวมทัง้มีระบบการจดัการห่วง

โซ่อปุทาน และการส่งมอบท่ีได้ผล มีการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภยัต่อภาวะฉุกเฉิน   

6.1 มกีารก าหนดกระบวนการดูแลผูป่้วย/ผู้รบับรกิาร และกระบวนการสนับสนุน รวมทัง้การประสานความ
ร่วมมอืและการใชท้รพัยากรจากภายนอก เพือ่สง่มอบคุณค่าใหแ้ก่ ผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร ตามกลุ่มเป้าหมาย  

6.2 มกีารจดัท าขอ้ก าหนดส าคญัหรอืคุณลกัษณะทีค่าดหวงัของกระบวนการขา้งต้น 

6.3 มกีารออกแบบ และสรา้งสรรคน์วตักรรม ส าหรบักระบวนการท างานเพื่อตอบสนองขอ้ก าหนด / ความ
คาดหวงัส าคญัขา้งต้น โดยค านึงถงึความปลอดภยัของผู้ป่วย/ผู้รบับรกิาร หลกัฐานทางวชิาการ มาตรฐาน

 
15 ทรพัยากรบุคคล หมายถงึ กลุ่มคนทีม่าร่วมกนัท างานของเครอืขา่ยทัง้หมด เช่น ทมีบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขของ
สถานพยาบาลต่างๆในเครอืขา่ย รวมไปถงึ กลุ่มคนในชุมชนต่างๆทีถู่กก าหนดใหเ้ป็นทมีการขบัเคลื่อนระบบบรกิารของเครอืขา่ย 
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วชิาชพี เทคโนโลยใีหม่ๆ ความรูข้ององคก์ร/เครอืขา่ย การหนุนเสรมิความเป็นเครอืข่าย เช่น การช่วยเหลอื
กนั ความยดืหยุ่น การเพิม่โอกาสในการจดัการกบัปัญหาแต่เริม่แรก    

6.4 สถานพยาบาลในเครอืข่ายน ากระบวนการท างานที่ออกแบบไว้ไปปฏิบตัิ  และสร้างความมัน่ใจว่าจะ
เป็นไปตามขอ้ก าหนดส าคญัของกระบวนการ มกีารน าขอ้มูลจากผู้รบับรกิารและผูร้่วมงานจากภายนอกมา
ใชใ้นการจดัการกระบวนการดงักล่าว มกีารใชต้วัชีว้ดัส าคญัเพือ่ควบคุมและปรบัปรุงกระบวนการท างาน 

6.5 เครือข่ายบริการสุขภาพร่วมกับสถานพยาบาลในเครือข่าย วางระบบบริหารความเสี่ยง ปรบัปรุง
กระบวนการท างานเพื่อลดความแปรปรวน ลดความสูญเปล่า ป้องกนัความผดิพลาด และเหตุการณ์ไม่พงึ
ประสงค์ ท าให้ผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยดขีึ้นในทุกๆ มติ ิและเพิม่ประสทิธภิาพความแขง็แกร่งของเครอืข่าย 
แต่ละระดบั16  

6.6 มรีะบบสนับสนุนที่จ าเป็น ที่มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล เช่น การควบคุมและป้องกนัการติดเชื้อ 
ระบบยา ระบบตรวจชนัสตูร ฯลฯ 

6.7 มกีารจดัระบบบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน17 รวมถงึการส่งมอบที่ได้ผล เพื่อให้ได้เวชภณัฑ์ และวสัดุ
อุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในทุกจุดบรกิารทีก่ าหนดไว ้

6.8 มกีารจดัการระบบเครอืขา่ยการเตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉินหรอืภยัพบิตัิ ใชค้วามร่วมมอื และศกัยภาพ
ของเครอืข่ายเพื่อใหเ้กดิความต่อเนื่องของการใหบ้รกิาร เมื่อเกดิปัญหาขึน้ทีส่ถานพยาบาลแห่งใดแห่งหนึ่ง 
หรอืหลายแห่งในเครอืขา่ย 

 

7. กระบวนการดแูลผู้ป่วย/ผู้รบับริการ   

มีกระบวนการดูแลท่ีสอดคล้องปัญหาของผู้ป่วย/ผู้รบับริการ โดยค านึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ ความ
ปลอดภยั การเข้าถึงการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและครอบครวั ในทุกขัน้ตอนของการดแูล  

7.1 มรีะบบที่เอื้อต่อการเขา้ถงึและเขา้รบับรกิารสุขภาพ รวมถงึระบบการจดัล าดบัความจ าเป็นและความ
เร่งด่วนของปัญหาผู้ป่วย/ผู้รบับรกิาร (triage) ตามความจ าเป็นและความเร่งด่วนของปัญหา รวมถึงขอ
ปรกึษาจากผู้เชี่ยวชาญในเครอืข่าย การหมุนเวยีนผู้เชี่ยวชาญออกไปตรวจรกัษาผู้ป่วย/ผูร้บับรกิาร  ความ
เสีย่งสงู ณ สถานพยาบาลระดบัรองลงไป 

 
16 เครอืขา่ยแต่ละระดบั หมายถงึ เครอืขา่ยบรกิารสุขภาพทีม่กีารดูแลทีค่รอบคลุมตัง้แต่ระดบัปฐมภูม ิทุตยิภูม ิและตตยิภูม ิ
17 ห่วงโซ่อุปทาน หมายถงึ การใชร้ะบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลย ีกจิกรรม ขอ้มลูขา่วสาร และทรพัยากร มาประยุกต์เขา้ดว้ยกนั เพื่อการ
เคลื่อนยา้ยสนิคา้หรอืบรกิาร 
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7.2 มีระบบการส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลในเครือข่ายอย่างเหมาะสม ปลอดภัยและไร้รอยต่อ มีการ
อ านวยความสะดวกและการสื่อสารขอ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารดูแลก่อนส่งต่อ การดูแลระหว่างส่งต่อ และ
การเตรยีมรบัผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร อย่างเหมาะสม  

7.3 มกีารประเมนิผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร และการสบืคน้ (investigate) ในกลุ่มโรคมุ่งเน้นตามแนวทางทีเ่ครอืข่าย
ร่วมกนัก าหนด ภายในเวลาทีเ่หมาะสม 

7.4 มกีารระบุปัญหา/การวนิิจฉัยโรคและวางแผนการดูแลผู้ป่วย/ผู้รบับรกิาร ตามมาตรฐานวชิาชีพและ
แนวทางทีเ่ครอืข่ายร่วมกนัก าหนด โดยแผนการดูแลมเีป้าหมายชดัเจน ผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร  และครอบครวัมี
สว่นร่วมในการตดัสนิใจเกีย่วกบัแผนการดแูล มรีะบบการประสานกนัระหว่างเครอืขา่ยอย่างเหมาะสมในการ
ขอค าปรกึษา มกีารทบทวนผลการวนิิจฉยัทีผ่ดิพลาดและปรบัปรุงร่วมกนัในเครอืขา่ย 

7.5 มกีารประเมนิปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย/ผู้รบับรกิาร หลงัจากจ าหน่าย วางแผนจ าหน่าย และ
เตรยีมความพร้อมให้ผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร และครอบครวัสามารถดูแลต่อเนื่องได้หลงัจ าหน่าย โดยพจิารณา
ศกัยภาพของเครอืขา่ยร่วมดว้ย   

7.6 ผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร ไดร้บัการดูแลตามแผนโดยผู้มคีุณสมบตัเิหมาะสม ค านึงถงึความปลอดภยัและการ
บรรลุเป้าหมายตามแผน มกีารเฝ้าระวงัการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสมตามแนวทาง และเป้าหมายการ
รกัษาทีเ่ครอืขา่ย ไดร้่วมกนัก าหนดในกลุ่มโรคส าคญัดว้ยขอ้มลูทางวชิาการทีท่นัสมยั  

7.7 มกีารตอบสนองอย่างเหมาะสมเมื่อผู้ป่วย/ผู้รบับรกิาร ที่มอีาการทรุดลงหรอืเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ภาวะ
วกิฤต ิและมชี่องทางให้ความช่วยเหลอืหรอืค าปรกึษาในการจดัการภาวะฉุกเฉินของเครอืข่ายที่ไร้รอยต่อ 
รวมทัง้ประสานการสง่ต่อทีร่วดเรว็  

7.8 ผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร ทีจ่ าหน่ายออกจากสถานพยาบาล ไดร้บัการสง่ต่อตดิตามประเมนิความกา้วหน้า และ
ปรบัแผนการดูแลเป็นระยะอย่างเหมาะสม มกีารส่งต่อขอ้มูลให้แก่สถานพยาบาลใกลบ้้านหรอืชุมชน เพื่อ
เตรยีมความพรอ้มส าหรบัการดแูลต่อเนื่อง และมกีารเชื่อมโยงฐานขอ้มลูผลลพัธก์ารตดิตามในเครอืขา่ย 
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8. ผลลพัธก์ารด าเนินการของเครือข่าย  
ให้สรปุผลการด าเนินการท่ีส าคญัด้านการดแูลผู้ป่วย/ผู้รบับริการ การมุ่งเน้นผู้ป่วย/ผู้รบับริการ และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นบุคลากรประสิทธิภาพของระบบงาน การน า และการมีส่วนร่วมท่ี

เก่ียวข้องกบับริการสุขภาพท่ีขอประเมิน (รวมทัง้น าข้อมูลเหล่าน้ีไปใช้ประโยชน์ตามมาตรฐานข้อ 
2.6, 2.7 และ 4.2)  

8.1 น าเสนอระดบัและแนวโน้มของตวัชี้วดัส าคญัด้านการดูแลผู้ป่วย /ผู้รบับรกิาร ในภาพรวมของเครอืข่าย 
ทัง้ในดา้นผลลพัธ ์กระบวนการ ความปลอดภยั การสรา้งเสรมิสุขภาพ และสถานภาพการท างาน (functional 
status)18 พจิารณาจ าแนกตามสถานพยาบาล หรอืระดบัการดแูลตามความเหมาะสม รวมทัง้แสดงขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทยีบทีเ่หมาะสม 

8.2 น าเสนอระดบัและแนวโน้มของตวัชีว้ดัส าคญัดา้นการรบัรู ้และความพงึพอใจของผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร และ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่างๆ  

8.3 น าเสนอระดบัและแนวโน้มของตัวชี้วดัส าคญัด้านขีดความสามารถ อัตราก าลัง การพฒันาทีมข้าม
หน่วยงานทัง้เครอืขา่ย 

8.4 น าเสนอระดบัและแนวโน้มของตวัชีว้ดัส าคญัดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

8.5 น าเสนอระดบัและแนวโน้มของตวัชีว้ดัส าคญัดา้นการน าและการมสีว่นร่วมของเครอืข่าย น ามาวเิคราะห์
และปรบัปรุงระบบงาน 

  

 
18 สถานภาพการท างาน หมายถงึ ความสามารถของบุคคลทีจ่ะปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจ าวนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานตาม
บทบาทของการด ารงชวีติเพื่อคงไวซ้ึง่ภาวะสุขภาพและความผาสุกในชวีติ 
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ส่วนท่ี III เกณฑก์ารพิจารณาเพื่อรบัรองสถานพยาบาลท่ีพฒันาระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 

 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้มกีารพฒันามาตรฐาน ระบบ
เครอืขา่ยบรกิารสุขภาพ (Healthcare Network System Standards) ขึน้ เพือ่รองรบันโยบายสุขภาพที่มกีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทางสถาบนั จงึไดจ้ดัท าแนวทางประเมนิมาตรฐานระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ
ขึ้น โดยรูปแบบของการประเมินจะใช้ในการให้การรบัรองเครอืข่ายบรกิารในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น 
เครอืข่ายบรกิารระดบัจงัหวดั เครอืข่ายบรกิารกลุ่มโรค เครอืข่ายสถานพยาบาลสงักดัต่างๆ หรอืเครอืข่าย
สถานพยาบาลเอกชน เป็นตน้ ทีต่อ้งการพฒันาระบบงานใหม้คีวามเชื่อมโยงในทศิทางเดยีวกนั  

ด้วยเหตุนี้  ทางสถาบันจึงได้จัดท ารูปแบบการรับรองมาตรฐานระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 
(Healthcare Network Accreditation: HNA) ขึน้ เพื่อใชใ้นการรบัรองสถานพยาบาลทีพ่ฒันาระบบเครอืขา่ย
บรกิารสุขภาพทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาเพือ่รบัรองสถานพยาบาลที่พฒันา
ระบบเครอืขา่ยดงันี้ 

1. คณุสมบติัพื้นฐานของสถานพยาบาลท่ีขอรบัรองตามมาตรฐานระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 
1.1 โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป หรอืสถานพยาบาลทีเ่ป็นแม่ข่ายหลกัในการบรหิารจดัการเรื่อง

นัน้ๆ ตอ้งผ่านการรบัรองขัน้ 3  
1.2 เครอืข่ายสถานพยาบาล (ทีร่ะบุใน network profile และอยู่ใน value stream) ต้องไดร้บัการรบัรอง 

HA ไม่ต ่ากว่า 2 ใน 3 ของสถานพยาบาลมอียู่  
1.3 ระบบ/บริการ ที่จะขอรับรอง ต้องมีการด าเนินการระบบ/บริการดังกล่าว ให้ครอบคลุมใน

สถานพยาบาลเครอืขา่ยทีก่ าหนด 
1.4 มกีารเรยีนรูจ้าก Clinical Performance และใชก้ระบวนการคุณภาพในการปรบัปรุงระบบงานตลอด

กระบวนการของเครอืขา่ยไม่ใช่เป็นการพฒันาเฉพาะจุด 
1.5 มขีอ้มูลผลลพัธ์ของงานคลินิกบรกิารครอบคลุมทัง้มติคิุณภาพงานบรกิาร และมติคิวามปลอดภยั

ของผู้ป่วย ไม่ต ่ากว่า 1 ปีย้อนหลัง โดยเป็นข้อมูลวิเคราะห์ผู้ป่วยที่อยู่ในความรบัผิดชอบของ
เครอืขา่ยนัน้ (population-based) ไม่ใช่ขอ้มลูผูป่้วยทีม่ารบัการรกัษาที่สถานพยาบาลของเครอืข่าย  

หมายเหตุ: กรณีสถานพยาบาลทีพ่ฒันาระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพระดบัจงัหวดัเรื่อง Stroke สมาคม
โรคหลอดเลอืดสมองไทยแนะน าให้ รพศ./รพท. หรอืสถานพยาบาลแม่ข่าย ควรผ่านการรบัรอง DSC 
ก่อนขอการรบัรองเครอืขา่ย    
1.6 กรณีเครอืข่ายต้องการใหส้ถานพยาบาลอื่นๆ มาเขา้ร่วมเพิม่เตมิ เช่น สถานพยาบาลเอกชน หรอื
สถานพยาบาลสงักดัอื่นๆ ซึ่งเป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกบัเครอืข่าย โดยต้องระบุจ านวน และต้นสงักดัมา
ใหช้ดัเจน   
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2. เกณฑก์ารพิจารณาเพื่อรบัรองสถานพยาบาลท่ีพฒันาตามมาตรฐานระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 
2.1 มคีุณสมบตัขิองสถานพยาบาลทีข่อรบัรองเครอืข่ายสถานพยาบาลทีพ่ฒันาระบบเครอืข่ายบรกิาร

สุขภาพครบถว้น  
2.2 มคีะแนนเฉลี่ยในแต่ละบทและคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมตามมาตรฐานเครอืข่ายสถานพยาบาลที่

พฒันาระบบเครอืขา่ยบรกิารสุขภาพทีค่ณะกรรมการก าหนด ไม่ต ่ากว่า 2.5 
2.3 สถานพยาบาลทีพ่ฒันาระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพแสดงใหเ้หน็ถงึการน าหลกัคดิส าคญัของการ

พฒันาเครอืขา่ย (Principle of HNA) มาใชใ้นการพฒันาเครอืขา่ยครบถว้น ดงันี้ 
• การบริหารจัดการระบบเครือข่ายบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Network effective and efficiency) 
• การบริหารจัดการระบบเครือข่ายบริการสุขภาพที่ลดรอยต่อของการบริการ 

(Seamless) สง่ผลใหเ้ป็นระบบเดยีวกนัโดยมเีป้าหมายร่วม 
• มุ่งเน้นการพฒันาระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย (Patient 

safety) 
• การบรหิารจดัการค านึงถึงผลลพัธ์คุณภาพบรกิารทางคลินิก (Clinical outcome) ใน

ภาพรวมของ เครอืขา่ย (Population based) 
2.4 กรณีสถานพยาบาลทีข่อพฒันาระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพระดบัจงัหวดั ต้องแสดงใหเ้หน็ถงึการ

ด าเนินงานการขบัเคลื่อนร่วมกบัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัซึ่งเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีส าคญั
อย่างเป็นรปูธรรม  
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3. ขัน้ตอนการขอรบัการประเมินและรบัรองสถานพยาบาลท่ีพฒันาตามมาตรฐานระบบเครือข่าย
บริการสุขภาพ 

3.1. Timeline  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. รปูแบบของการใหก้ารรบัรอง 
3.2.1. หลงัการเยีย่มส ารวจ สถานพยาบาลแม่ขา่ยตอ้งจดัท าแผนพฒันาคุณภาพในประเดน็ที ่สรพ.

ใหข้อ้เสนอแนะและส่งขอ้เสนอแนะกลบัมายงั สรพ. ภายใน  3 เดอืน นับตัง้แต่ไดร้บัทราบ
ผลการรบัรอง 

3.2.2. กรณีทีต่อ้งมกีารตดิโฟกสั สถานพยาบาลแม่ขา่ย ควรด าเนินการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะที ่
สรพ.แนะน า ใหเ้สรจ็สิน้ภายใน 3 เดอืน  เพือ่ตดิตามเยีย่มซ ้า 

3.2.3. ประกาศผลการรับรองทาง website แจ้งผลการรับรอง และสรุปผลการเยี่ยมส ารวจแก่
สถานพยาบาลอย่างเป็นทางการภายใน 90 วนั หลงัการเยีย่มส ารวจครัง้สุดทา้ย 

ยืน่เจตจ ำนง

เพือ่ขอรบัรอง 

สรพ.แจง้วนั

เยีย่ม 

สง่เอกสำร

เยีย่ม 
วนัเยีย่ม

ส ำรวจ 
6 Month 6 WK 2 WK 

2 เดอืนประกำศ

ผลกำรรบัรอง 

1) หนังสอืแสดงเจตจ ำนง  

2) Network Profile & ผล

วเิครำะห ์GAP ตำม Value 

Stream Map & ผลกำร

ด ำเนนิงำน 

3) ผลกำรประเมนิตนเอง

ตำม HNA Scoring 

Guideline พรอ้ม Evidence 

4) Clinical Tracer 

Highlight ภำพรวมเครอืขำ่ย 

อยำ่งนอ้ย 3 เรือ่ง 

5) ผลกำรตรวจสอบควำม

ครบถว้นของลักษณะพืน้ฐำน

ของเครอืขำ่ย  

6) แผนงำน service plan 

ของสำขำ/โรคทีข่อรับกำร

ประเมนิ (ถำ้ม)ี 

7) รำยงำนควำมกำ้วหนำ้ 

(กรณีขอ Re-accredit) 

สถำน 

พยำบำล

ยนืยันวัน

เยีย่มกับ 

สรพ. 

 เครอืขำ่ยเป็นผูจั้ดสง่เอกสำรทีเ่ป็น

ปัจจุบันทัง้ในรูปแบบกระดำษและ 

electronic file ใหแ้กท่มีผูเ้ยีย่ม

ส ำรวจโดยตรง และจัดสง่

เอกสำรรำยงำนผลกำรประเมนิ

ตนเองใหส้ถำบันเป็น electronic 

file ในรูปของ CD หรอื ทำง e - 

mail : ใหผู้ป้ระสำนงำนพืน้ที ่ดงันี ้

1) Network Profile & ผล

วเิครำะห ์GAP ตำม Value Stream 

Map & ผลกำรด ำเนนิงำน 

2) ผลกำรประเมนิตนเองตำม 

PNA  HNA Scoring Guideline 

พรอ้ม Evidence 

3) Clinical Tracer Highlight 

เครอืขำ่ย อยำ่งนอ้ย 3 เรือ่ง 

4) แผนงำน service plan ของ

สำขำ/โรคทีข่อรับกำรประเมนิ (ถำ้

ม)ี 

5) Hospital Profile & Clinical 

Tracer Highlight ของ

สถำนพยำบำลทีร่ับกำรเยีย่ม 

6) รำยงำนควำมกำ้วหนำ้กรณีตอ่

อำยกุำรรับรอง 

เตรยีมเอกสำรในหอ้งประชมุผูเ้ยีย่ม ดังนี้ 

1) แผนยทุธศำสตรเ์ครอืขำ่ย 

2) บันทกึกำรประชมุของคณะกรรมกำรเครอืขำ่ย 

3) แนวทำงกำรดแูลและกำรสง่ตอ่ภำยในเครอืขำ่ย และ

นอกเครอืขำ่ยกับสถำนพยำบำลทีม่ศัีกยภำพเหนือกวำ่ 

4) รำยงำนกำรตดิตำมเครือ่งชีวั้ด และกำรน ำเสนอผลกำร

พัฒนำ 

5) เวชระเบยีนทีเ่กีย่วขอ้งกับกลุม่โรคหรอืระบบทีข่อรับ

กำรเยีย่มรับรองทีส่ะทอ้นกำรเชือ่มโยงระหวำ่งเครอืขำ่ย

ระหวำ่ง รพท./รพศ. กับ รพช. และชมุชน 3 – 5 ฉบับ 

6) Summary ผลกำรประชมุคณะกรรมกำร  
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3.2.4. ใหก้ารรบัรอง 3 ปี ยกเวน้จะถูกเพกิถอนก่อนจากเหตุการณ์ความเสีย่งทีไ่ม่พงึประสงค์จาก
สถานพยาบาลในเครอืขา่ย  

3.2.5. สถานพยาบาลแม่ข่ายต้องส่งรายงานความก้าวหน้าการพฒันาคุณภาพ รวมทัง้ตวัชี้วดัที่
ส าคญัของการด าเนินงานเครอืขา่ยใหก้บัทางสถาบนัทุก 1 ปี นบัจากวนัรบัรอง 

3.2.6. กรณีที่เครือข่ายมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง เปลี่ยน
นายแพทย ์สสจ.หรอืเปลีย่นแปลงโครงสร้างการท างานทีส่ าคญั หรอืเกดิเหตุการณ์ทีส่่งผล
กระทบกบัผู้รบับรกิารอย่างรุนแรง หรอืเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ใน
สงัคม ขอใหส้ถานพยาบาลแม่ขา่ยจดัท ารายงานเป็นหนงัสอืแจง้กลบัสถาบนั ภายใน 30 วนั  

4. กระบวนการต่ออายุการรบัรอง  
4.1. สถาบนัจะท าจดหมายแจง้เตอืนก่อนหมดอายุ 9 เดอืน 
4.2. สถานพยาบาลแม่ขา่ยตอ้งมหีนงัสอืแจง้สถาบนั เพือ่ขอเขา้สูก่ระบวนการต่ออายุรบัรอง ไม่น้อยกว่า 

6 เดอืน ก่อนวนัทีอ่ายุการรบัรองคุณภาพสิน้สุดลง กรณีที่สถานพยาบาลไม่ไดม้หีนงัสอืแจง้สถาบนั
เพือ่ขอต่ออายุรบัรอง ใหถ้อืว่าใบรบัรองคุณภาพสิน้สุดลงเมื่อครบก าหนดอายุใบรบัรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 






